Propósito
Este artículo presenta algunos de los problemas más comunes y cómo solucionarlos en el Cooler Vision Express.

Proceso
Solución de problemas básica
1. Confirme que el PC esté encendido.

2. Confirme que el módem esté encendido.

3. Verifique que el módem tenga señal revisando que las luces LED verdes estén encendidas.

4. Asegúrese de que todo el cableado esté bien conectado.

El código QR no funciona en el Cooler
1. Verifique si el código QR del Cooler está vinculado al dispositivo correcto. Puede hacerlo imprimiendo un nuevo código QR desde ADM y escaneándolo para confirmar. 

La cámara no se está conectando 
1. Siga y verifique el cableado hasta la PC, y asegúrese de que esté bien conectado.

2. Pruebe cambiando a otro puerto USB.

3. Reinicie la PC manteniendo presionado el botón de encendido hasta que la luz se apague. Vuelva a presionar para encenderla.

Las transacciones no se están procesando
1. Confirme que el módem esté encendido y que tenga barras que indiquen conexión.
a. Si el módem está encendido pero no muestra luces, intente reiniciarlo.

2. Asegúrese de que el cable Ethernet esté bien conectado al módem y a la PC.

3. Confirme que la PC esté encendida. 


