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Como ingresar al Help Center

1. Ingresar al VMS.

2. En el cintillo negro superior, presionar la opcion de “Help”.

3. Seleccionar “Parlevel Knowledge Base”. Se abrira el portal de soporte de
365 / Parlevel, el cual también puede ser ingresado a través del siguiente

link: https://help.365retailmarkets.com

Routes Vending» Warehouse~ Analytics» Help~




Como crear una cuenta

1. Darle click en “Sign In".

© System Status = Toggle Theme

2. Hacer click en la opcidn que dice
“New to 365 Retail Markets? Sign up”

Sign in to 365 Retail Markets

Email

3. Introduzca su nombre y apellido,

asi como la direccion de correo
electrénico. Luego hacer click en
“Sign Up”.

Sign up to 365 Retail Markets

Greetings!
Welcome to the 365 Help Center, the all-new 24/7
online support portal for 365 MicroMarket, Vending
& Dining products! Please complete the registration
form below and we'll send you an email to get

started.

Your full name *

Your email *

Cancel

4. Recibira un correo electrénico para completar el registro de la cuenta. Una vez que
haya hecho eso, puede iniciar sesion, utilizar las diferentes herramientas de con
tacto con el equipo de Parlevel LatAm y realizar un seguimiento de sus tickets de

NOTA:

soporte, asi como guardar articulos de la Universidad de Parlevel de uso frecuente.

*No existe restriccion para que usted o sus colaboradores puedan ingresar y crear

sus cuentas en Help Center; asi como también podran revisar todo el historial de
tickets sin importan quién o como se genero de toda su organizacion.



Iniciar Sesion

1. Ingresar al VMS.

2. En el cintillo negro superior, presionar la opcion de “Help”.

3. Seleccionar “Parlevel Knowledge Base”. Se abrira una nueva pestafa.

4. Darle click en “Sign In".

5. Colocar usuario y contraseia previamente creadas al momento de crear su cuenta.

Seguimiento de tickets de soporte

1. Hacer click en el botén de “Tickets”. Esto s6lo se mostrara si ha iniciado
sesion previamente.

2 Search the 365 HelpCenter
@MyAccount D SystemStatus  [»SignOut = Toggle Theme

2. Después podra ver los Tickets relacionados
a usted y a su organizacion, haciendo click
en el botén correspondiente. Podra visualizar
la siguiente informacion de cada ticket:

« Asunto del ticket

« Numero del ticket

« Cuando fue creado el ticket

« Cuando fue la ultima actividad del ticket

« El estado del ticket (esperando por tu
respuesta, resuelto, etc.)

@ HelpCenter = Expiore

3. Al hacer click en el asunto del ticket, podra ver el hilo del ticket e interactuar.

(Test) Kiosk Offline - VSH603875 - Location - Org

Mikael
365 Support

Hello Dustin,
You called in today to check on the kiosk at ........... VSHXXXXXX to see if it's offline, | confirmed it was we'll need someone to troubleshoot onsite

please have them call us at 888 - 365 6282 and reference this ticket #975858

Mikael | Technical Support (888) 365 - 7382

Scalable | Secure | Reliable
MicroMarket, Vending & Foodservice Technologies
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Contactar al equipo de soporte via chat, email o creando un
ticket directamente

PARTEII A
Live Chat

1. En ese mismo portal, también existe un boton para acceder
a un chat. Encuentre este boton en la esquina inferior-dere
cha. Siempre puede acceder a este portal directamente us

ando el url: https://help.365retailmarkets.com

2. Una vez en el chat, puede interactuar con nuestro nuevo bot de soporte
simplemente escribiendo su consulta. Es importante recalcar que si su navegador
de internet esta en idioma espaniol, el bot se configurara para responder en Espaiiol.

-- Mensajes traducidos
automaticamente del idioma original -

Hola, soy 365 Bot, jen qué puedo
«  ayudarte?

Hola buen dia. Quisiera conversar con un
Agente

365 Bot

Parece que estas buscando ayuda.

. ¢Paraqué marca necesitas apoyo?

Hace un momento
== A

m:j Avanti Parlevel (es) )

(Parevel (Latinoamér cajj (‘c‘e[oc dad delaluz )

J/
@ Stockwell )
0 (i )




3. Luego hacer click en Parlevel LATAM y seguir las instrucciones.

@ 365 Retail Markets : (@) 365 Retail Markets

. ¢Para qué marca necesitas apoyo?

Hola, soy 365 Bot, zen qué puedo

+  ayudarte? Parlevel (Latinoamérica)

4C6mo desea contar con el apoyo

. de Parlevel Latam hoy?

Reunamos un poco de informacién
antes de conectarte. &

Hola buen dia. Quisiera conversar con
un Agente

Parece que estds buscando ayuda.

. ¢Paraqué marca necesitas apoyo?

Parlevel (Latinoamérica) Nombre

Vicente

#C6mo desea contar con el apoyo
de Parlevel Latam hoy? Correo electrénico

vicente@gmail.com

/Cvat en vivo

Crear un ticket (solicitud de formularic)

@ 365 Retail Markets : @ 365 Retail Markets

Reunamos un poco de informacién
+  antes de conectarte. &
365 Bot

jGraciasVicente!

Nombre No dude en escribir su consulta
Vicente con el mayor detalle mientras lo

. +  conectamos con un agente en vivo.
Correo electrénico

vicente@gmail.com
Hola buen dia. Quisiera revisar el
PLBox Senial # PLOOOOOXX

{GraciasVicente! o
Buenos dias Vicente, me podrias
especificar cul es el problema que

estds presentando con el PLBOX
Serial #PLOOOXXXX

Hola buen dia. Quisiera revisar el e e
PLBox Serial # PLYOOOOOOX
el apoyo.

365 Bot

No dude en escribir su consulta
con el mayor detalle mientras lo
+  conectamos con un agente en vivo.

Buenos dias Vicente, me podrias
especificar cudl es el problema que
estds presentando con el PLBOX
Serial #PLOOOOOXNK

0 (

. iComole fue con el chat?

NOTAS:
*Tiempo de espera del chat, en caso de cerrar la pagina, tienen 10 minutos para
regresar, de lo contrario se generara un ticket el cual se respondera a la brevedad.

**Entendemos que a veces interactuar con el bot para problemas sensibles, no es
la manera mas adecuada. No se preocupe, tenemos a nuestro bot entrenado con
ciertas palabras claves para asignarte un operador de nuestro equipo de soporte.
Simplemente comience a escribir lo que busca ya que se le respondera a la
brevedad posible, y, el ticket que se abra contendra este texto.



PARTEIIB

Email

En caso de que prefiera o quiera hacer su requerimiento a través de correo electrénico,

favor escribirnos a la siguiente direccion: parlevel.latam@365smartshop.com. Pese

al uso de la herramienta de correo electronico para comunicarse con nosotros, esto
creard un ticket que va a llegarle a su email con la informacion previamente

redactada por usted.

PARTEIIC

Generacion directa de un ticket

1. Ingresar al VMS.
2. En el cintillo negro superior, presionar la opcion de “Help”.

3. Seleccionar “Parlevel Knowledge Base”.
4. En la imagen pueden observar dénde se encuentra el boton para crear un ticket

directamente o donde pueden revisar el historiar y generar nuevos tickets.

HelpCenter

Parlevel

i ' — ’
e s oot T =

Contact Us

Quick Links

Al presionar en “Tickets”, lo llevara a esta pantalla, donde tiene 2 opciones para
generar un ticket y podran revisar el status de los mismos.

HelpCenter

ontact Us




Informacion requerida para generar un ticket

1. Colocar su correo electroénico.

2. Seleccionar Parlevel (latam).

3. Colocar el asunto de su requerimiento.

4. Descripcion del ticket.

5. En caso de tener algun archivo para adjuntar, lo puede hacer en la parte de abajo.

Markets / Submiz ARaques

Submit a Ticket

ing fiskds to open aticket with our Support teams. A Suppart Agent will bs in touch to assist in resching your issue s soon a3 possible.

LIk HERE

Add ile or drop files here

Una vez su requerimiento sea atendido y tenga una respuesta por parte del equipo
de Soporte de Parlevel, recibira un correo electronico donde podra observar el
resumen y la respuesta del ticket, la cual también se guardara en el histérico de
tickets mencionado previamente.

I y
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Ejecucién del Soporte

Tiempos de respuesta

Los tiempos de respuesta dependeran tanto del tipo de requerimiento como de la
carga laboral que tenga tanto el equipo de soporte como su representante de cuenta.
Vamos a mantener los tiempos de respuesta que hemos manejado con la herramienta
Slack, independientemente del medio de comunicacion, llamese Email, Live Chat o un
Ticket.

Vale acotar que, sin importar cual opcion decidan utilizar para comunicarse con
nosotros, la respuesta a su requerimiento la recibira via correo electrénico y esto se
guardara en el histérico de tickets al cual podra acceder como se les comento en la
Parte | del presente manual.

Topicos que podran resolverse a través del
soporte de Help Center

1. Email: Es recomendable utilizar esta via para enviar requerimientos que no sean
de urgencia, como por ejemplo la creacion de productos para el catalogo del
VMS, carga de usuarios masivos, entre otros.

2. Live Chat: Es recomendable utilizar esta via para enviar requerimientos que
sean de urgencia o que necesiten una revision inmediata, como, por ejemplo: la
falla de comunicacion de telémetros, un cambio de maquina o telémetro cuando
el operador se encuentre in situ, entre otros.

3. Ticket: Es recomendable utilizar esta via para enviar requerimientos que sean
de caracter moderado, como, por ejemplo: Preguntas generales sobre el sistema,
preguntas sobre reportes y analiticos, asignacion de PLK en el VMS, entre otros.




